0Ogdlne warunki

1. ZAWARCIE UMOWY
1. Stronarm niniejszej umowy sa spmka pod firmg EXIM S.A. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej
fo] ') oraz Klient (zwane dalej , Umowq) Podp\sujac
Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sig¢ z Ogélnymi

ych przez spotke pod firma Exim S.A.
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2. Organi; C za Yl ie lub ni wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
tu chyba ze niewyk ie lub wykoname e jest wylacznie:

iem |ub zani iem klienta; iem |ub zani osob trzecich nie uczestniczacych
ww ustug idzi w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo

w
organizowanych przez spotke pod firmg Exim S.A. z siedziba w Warszawie (zwane dalej ,OWU"),
ktore stanowig integralng czes¢ Umowy i je akceptuje. Klient podpisuje Umowe w imieniu wiasnym
oraz w |m|en|u wszyslkloh zgloszonych w UmOW|e uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym 108¢ dotrzymania warunkow umowy przez tychze uczestnikow.

przewidzie¢ lub uniknag albo st wyzsza.

W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowiazany,
bez obcnazama Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie

2. W Ienmnle 48 godzm od otrzymama przez Klienta a Umowy, O

jest wszelkie ia Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwila jej
podpisania, a potwierdzenie umowy przez Organizatora stanowi obllgatoryjny e\ement umowy.
Przekazanie potwierdzenia Klientowi nastepuje poprzez Agenta Of za

zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy. Jezeli wykoname $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa powyzej, jest niemozliwe albo

ktérego Umowa zostata zawarta lub bezposrednio przez Organizatora jesli Umowa zostata zawarta
W jego salonach firmowych.

3. Przy zawieraniu umowy Oi okresla rodzaj ych do realizacji imprezy
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku, gdy Klient nie ztozy
w/w dokumentéw w okreslonym terminie, w zwiazku z czym nie dojdzie do realizacji imprezy
turystycznej Klient zobowiazany bedzie do pokrycia, zgodnie z rozdziatem VI pkt. 6 OWU kosztéw
wynikajacych z poczynionych przez Organizatora przygotowan i dokonanych naktadow. Dokumenty
niezbedne przy zawarciu umowy, ktore klient niezwlocznie po jej isaniu otrzymuje w posiad:

to: druk zg)oszeme rezerwacla potwwrdzeme rezerwacji, ogdlne warunki uczestnictwa, ogdine

warunki AG Oddziat w Polsce oraz katalog. Ww.
dokumenty stanowig mtegralnq cze$t umowy
4. Kiient jest i i 0 zmianie swoich danych osobowych (imienia,

nazwiska, adresu) oraz o zmianie danych osobowych innych Uczestnikow imprezy, w imieniu i na
rzecz ktorych zawart umowe z Organizatorem, a takze o zmlanle lub wymianie dokumentu
uprawniajacego do przekroczenia granicy, w terminie 2

Klient z powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Organizator turystyki
jest i bez Klienta ymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do
miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego migjsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umome

6. Dla Klientow rezygnujacych w terminie 40 i wigcej dni pvzed rozpoczemem imprezy,
Zabezpieczenie nie wymaga ienia zadnych p Jt powod
anulacji.

7. Wszelkie szkode nalezy ni lecz nie pdzniej niz w terminie

14 dni dostarczy¢ Organizatorowi pocztg poleconq dla celéw dowodowych, na adres: Warszawa
02-326, Al. Jerozolimskie 148
VIIl. UBEZPIECZENIE EUROPAISCHE
1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r. Dz. U.
Nr 223 poz. 2268 z pézn. zm.) posiada gwarancje ubezpieczeniowa Organizatora turystyki w zwigzku
z prowadzong przez siebie dziatalnoscia wystawiong przez Européische Reiseversicherung AG
QOddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80- 748 Gdansk
W cenie imprezy klienci B. P. Exim sg na pod:
Europalsche Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w zakresie:
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW — suma ubezpieczenia 1.500 EUR)
kosztow leczenia oraz i repatriacji, obejmujace réwniez

polisy j Exim SA w

(KL - suma ubezpieczenia 22.000 EUR) z tym zastrzezeniem, ze koszly

3. Klient nie moze za ie umowy od O chorob
1) ngoszema sig mmejszej Ilczby uczestnlkow niz Ilczba minimalna dla danej i |mprezy (t. 80
ze O o tym Klienta na pismie, w

terminie, 0 ktorym mowa ponizej;
2)  sily wyzszej.
4. Jezeli mi liczba podrozy (wyp miejsc samolotowych) nie zostata
i (tj. liczba 80 ikow), Organi: jest do odwotania imprezy, jednak nie
pozniej niz na 7 dni przed jej planowanym rozpoczeciem. W tym wypadku Klient niezwiocznie, w
formie pisemnej zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez Organizatora badz Agenta, u ktérego
zostata zawarta umowa. Wptacone przez Klienta kwoty zostang mu niezwlocznie zwrécone.
VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI
1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w

leczenia ambulatoryjnego, czyli nie zwiazanego z pobytem w placéwce medycznej diuzej niz 24
godziny, objete sg ochrona ubezpieczeniowa do kwoty 1000 EUR; udziat wlasny Ubezpieczonego w
leczeniu ambulatoryjnym wynosi 25 EUR lub 100 EUR w zaleznosci od destynacji. O faktycznych
kosztach Klient zostanie poinformowany w miejscu docelowym przez rezydenta.

° utraty / uszkodzenia bagazu (BP - 150 EURY); udziat wiasny Ubezpieczonego wynosi 150
PLN,

— pomoc w choroby lub ni
ubezpieczenie kosztow ratownictwa (5.000 EUR).
Wszyscy Klienci Exim S.A. sa objeci ubezpieczeniem od nastepstw chordb przewleklych.

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wiasny koszt na sume
ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunki.

wypadku podczas podrozy

formalnosci, nie krotszym niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych 3. W przypadku uprawiania sportow wysokiego ryzyka* konieczne jest pi

5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery, uprawmema jezeli Jednoczesme osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. 2zwyzki za ubezpieczenie (* za sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie nurkcwamezuzyaem aparatow
zakwaterowanie, wyzywienie wedtug cennika oraz opieke rezydenta i ubezpieczenie KL, NNW oraz P jen i pmejeae ow, o ktorym mowa w pkt. 1, jest skut wobec , sporty i na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowa i wysokogorska,
bagaz, ktore sg obowiazkowo platne przy zawarciu umowy. Cena nie obejmuje jezeli klient i go o tym przed imprezy turystycznej w terminie do  wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konna, jazde na nartach wodnych, sporty, w
podatkow, optat wizowych oraz innych opfat nie wymienionych w katalogach Organizatora lub 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. ktorych sg pojazdy do ja sig po $niegu lub lodzie,
wynikajacych z dodatkowych wymagan ikow lub ikajag ze przepiséw,  Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszly poniesione przez organizatora turystykl i sporty skutery wodne).

aktow, zarzadzen, wilasciwych wiadz lub innych organdw zwigzanych z organizacjg imprezy — w wyniku zmiany ika imprezy turystycznej klient i osoba jmujaca jego 4.1 i iem w cenie imprezy do wiw kwot objete sg osoby krajowe i cudzoziemcy.
turystycznej. odpowiadaja solidarnie. 5. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynnym cafg dobe

1I. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cenali imprezy podana jest w PLN.

Po Umowy Klient i jest nie poznle] niz w termlnle 3 dni od
zawarcia umowy zaptaci¢ zaliczke w kosci 30% § w siedzibie Of lub
przelewem na rachunek bankowy Organizatora w BANKU HANDLOWYM W WARSZAWIE S.A. nr
83 1030 1508 0000 0008 1589 0019, wskazany na umowie rezerwacji.

2.Za zmiang osoby uczestnika po dokonaniu rezerwacji Klient poniesie koszty zmian faktycznie
poniesione przez Organizatora. Koszty, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym nie moga by¢
wyzsze niz 100 PLN od kazdej osoby, ktérej zmiana dotyczy, a w przypadku zmian dokonanych na 7
i mniej dni przed wylotem — 200 PLN

3. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego
meza\eznych zm\enlc istotne warunk| umowy z Klientem, z wytaczeniem rozdziatu Il pkt. 4 OWU,

Zapfata reszty naleznosci musi nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed powinien o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwiocznie
imprezy (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacje krotko przed wylotem), w razie czy:

Organizator ma prawo odstapi¢ od Umowy zno$¢ jak przy ji z przyczyn 1) przyjmuje proponowana zmiang umowy,

lezacych po stronie Klienta zgodnie z rozdziatem VI pkt. 6 OWU. 2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 21 dni przed imprezy Iub i bez zapfaty kary umownej

ofert typu Last Minute, Klient zobowigzany jest do wptaty calej naleznosci na konto w dniu
potwierdzenia przez Organizatora wszelkich istotnych danych dotyczacych imprezy turystycznej
zawartych w Umowie. Brak wptaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa
w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI pkt. 6 OWU.
3. Klient, ktory zakupit ofert@ Last Mmute (w terminie krotszym niz 21 dni przed wylotem)
jest do do O faksem lub e-mailem potwierdzenia dokonania
przelewu na rachunek bankowy O Klient i jest do ia wiw
lie po otrzymaniu I ji od Orgamzalora (tego samego

dnia).
4. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztéw transportu,

4. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. poprzedzajacym odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwoluje
impreze turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, Klient ma prawo, wediug swojego wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za 2wrotem roznlcy w cenle

Centrum Alarmowym pod numerem telefonu + 48 58 309 1100.

6.0 zostat przez by zwréci¢ uwage Klientéw na cigzace na
nim, wzwqukuz umowa, ubezpleczenla obowmzk\
a) na prosbe Ei icherung AG Oddziat w Polsce lub Centrum

Alarmowego dokumentacii z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Europdische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w razie wystapienia szkody,

d) udostepnienie innej j do ustalenia odpt ialnosci L i iela za
dane zdarzenie.

7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, fj. imig i nazwisko,
data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu.

8. do zakupu ia od kosztow rezygnacji z podrozy, ktére musi
by¢ zawarte najpézniej w terminie 24 h od daty rezerwacji podrozy, chyba ze rezerwacja podrézy
nastapi w terminie krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu — w takim przypadku zawarcie umowy

2) zadac zwrotu

5. W kazdej chwili przed rozpoczgciem wyjazdu Klient moze odstapi¢ od Umowy W interesie Klienta
i dla uniknigcia nieporozumien rezygnacja musi by¢ zlozona w formie pisemnej dla celow
dowodowych.

6.W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub nie rozpoczat
podrdzy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Organizator moze zada¢ od Klienta zwrotu kosztéw

wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursow walut. Podwyzszeme ceny moze
nastapi¢ jezeli Organizator je wplyw wyzej $ci na podwyz

igzanych z rezygnacjg z Umowq imprezy turystycznej. Podstawa okreslenia kosztow
rezygnacji s faktycznie przez O koszty przygotowan i
naktadéw, poczynionych przez mego w celu wywigzania si¢ z umowy zawartej z Klientem.

ceny. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze byé pe zszona

5. Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi w formie elektronicznej na wskazany prawidtowy
adres e-mail, gdy calos¢ $rodkéw pienieznych za dang impreze bedzie znajdowac sig na koncie
Organizatora. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem, jesli
organizator nie wskaze inaczej.

1ll. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY

1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowquany do przes(rzegama przepisow kraju, z ktérego podrézuje

Organi do czasu j imprezy, z uwagi na niemozno$¢ udokumentowania
faktycznie poniesionych przez niego kosztow, w przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, bedzie pobierat optaty w nastepujacej
wysokosci:

20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

i do ktérego wyjezdza, w tym w przeplsow yeh, celnych, zdrowotnych,  50% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
pr ych, przepiséw iinnych. 65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wigcznie przed terminem odlotu.
2. Organizator odpowiada za podanie, przed rozpoczecwem imprezy turystycznej ogblnych informacji  80% ceny — przy rezygnacji zgloszonej na 2 dni wiacznie do samego dnia odlotu,
o ych, wizowych i h kraju W opisie  w Sci podczas odprawy lotniskowe; .
|mprezy turystyczne], w katalogu i cenniku, 2 takze w dokumentach podrézy, znajdujg sie istotne  Po A j |mprezy turystycznej O 2zweryfikuje powyzsze potracenia,
dotyczace zimpreza turystyczna. majac na uwadze faktyczme i koszty i naktadow
Przy planowamu podrozy za gramce nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze termin wydanie w celu a2 sig zumow, a ewentualng réznice zwroci Klientowi, w terminie 30
1 do pl granicy (paszport, dowod osobisty, W|za) wynosi  dni od zakoriczenia imprezy, we wskazany przez Niego sposéb.

okoto 6 tygodni.

W ramach krajow Strefy Sch mozna 0z na dowodu

Podrézujace dzieci musza posiadac wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko winna

posiadaé wazny paszport.
3 Orgamzator turystyki odpowiada za nlewykoname lub nienalezyte wykonanle umowy o
ustug turystycznych, chyba ze yk lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:
1 dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo

3] sita wyzsza.

4 Wquczeme odpowiedzialnosci za mewykoname lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
i w punkcie nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku

udZ\eIenla w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

5. W sytuacji, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasw przelotu samolotem

Jednoczesnie Organizator informuje, Ze istnieje ¢ zakupu kosztow

kosztéw rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji podrézy. Koszt
ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy.
Udziat wiasny Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowania.
9. W przypadku checi zakupu lia od kosztow
S.A. informuje,

- jesliimpreza rozpoczyna sie na mniej niz 30 dni od chwili jej zakupu ubezpieczenie nalezy
zakupi¢ w chwili zawarcia umowy;

- jesli natomiast impreza rozpoczyna si¢ w okresie dluzszym niz 30 dni od chwili jej
zakupu ubezpieczenie mozna zawrze¢ do 24 h od podpisania umowy.
10. Zgodnie z postanowieniami Ustawy o Uslugach Turyslycznych (Dz. U.z 2004 r. Nr 223 poz. 2268
Z pozn. zmianami) organizator posiada a W zwiazku z przez
siebie dziatalnoscia w zakresie turystyki, wy: q przez AG
Qddziat w Polsce.
Gwarancja ubezpieczeniowa nr G/115/2011, ktorej j jest
Mazowieckiego, w wypadku niewyptacalnosci Organizatora ma zapewni¢ pokrycie kosztéw powrotu
Kiientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej
w wypadku gdy Organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia
tego powrotu, a takze zapewni¢ Klientom zwrot wptat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego oraz osob, ktére dziataja w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,
a takze zapewmc Klientom zwrot czesci wplat whniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna,

czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych

Organizatora turystyki lub posredmka Iurystycznego oraz osob ktdre dziataja w |ch imieniu. W tym
przypadku Uczestnik powinien sie z W
(Urzad ieckiego W ie, D

ji -RG-Exim

rezygnacji, szczegoly w rozdziale VIl pkt. 8 OWU lub zabezpieczenia kosztow podrozy ZKP rozdziat
VI OWU.

7 w przypadku komecznoscl zmian W strukturze zakwaterowania na skutek rezygnacji

pr pierwotng umowa (a w konsekwencji zmiany liczby
0séb w pokOJu) uczestnik, ktdry rezygnuje zobowiazany jest do pokrycia kosztéw wynikajacych ze
zmiany struktury zakwaterowania. Pokrycie kosztéw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajapym

Wi
Kultury, Promocji i Turystyki, ul. Okrzei 35, 03-715 Warszawa), beneficentem Gwarancji
Ubezpieczenia, pod numerem Tel. +48 22 597 91 00, +48 22 597 95 00, +48 22 597 95 03, +48 22
597 95 08, FAX +48 22 597 95 02 Uruchomienie $rodkow nastepu]e tylko w przypadku
wskazuje termin na
zglaszanie szkod oraz rodzaje dokumentow jakie nalezy dochzyc do zgloszenia roszczenia. Na
stronie Urzedu Mazc (www.mazovia.pl) ukazujq sie

nastapi wytacznie z optat okreslonych w rozdziale VI pkt. 6, a Klient nie bedzie

uiszczania dodatkowych doptat.

8. Klient przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ zmiany kraju/regionu docelowego,
terminu, miasta wylotowego lub hotelu pod warunkiem, ze Organizator potwierdzi mozliwosé
dokonania zmiany. W takim przypadku obowiazuje cennik kalkulacji imprezy z dnia zawarcia umowy,
a nie z dnia dokonania zmiany i dotyczy imprezy w obrebie tego samego sezonu turystycznego.

Klientow .Koszty powrotu Klientéw do kraju pokrywane sq w
pierwszej kolemoém Zgloszenie pozostatych roszczen odbywa sie w ciagu 180 dni od dnia
wygasnigcia gwarancji ubezpieczeniowej.

Gorng granica.
1000 000 PLN (zgodnie ze stanem na dzier 29.08.2011).
IX. POSTANOWIENIA OGOLNE

z tytutu niniejszej gwarancji jest kwota

Zmiana imprezy, ktora skutkowa¢ bedzie zmiang sezonu jest jako
rezygnacja z imprezy ze skutkami przewidzianymi w rozdziale VI pkt. 6 OWU.

9. Zmiana terminu imprezy, miasta wylotu i obiektu zakwaterowania w dokonanej rezerwacji do 30
dni przed wylotem jest mozliwa za optata manipulacyjng 50.00 PLN od kazdej osoby za kazda

nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgloszenia szkéd (P 1. R.) pi lotniczemu w miejscu
przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokdt (P I. R.) sporzadzany jest wylacznie przez
upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z ogolnymi warunkaml podrozy lotniczych
stosowanych przez linie lotnicze ie szkod jest do ia roszczen Klienta.
Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy to Organizator zobowigzuje

3 powyzej zmiang, po tym terminie kazda zmiana traktowana bedzie jako rezygnacja z
\mprezy ze skulkaml przewidzianymi w rozdziale VI pkt. 6 niniejszych OWU.

Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zmian

VII. ZABEZPIECZENIE KOSZTOW PODROZY

1. Exim S A. zachgca do zawarcia umowy na zakup Zabezpieczenia Kosztow Podrozy (ZKP). Koszt

sig tymczasowo do podania nazwy pr pr . Jak tylko zostanie
ustalony przewoznik, organizator niezwiocznie powiadomi o tym Klienta poprzez biuro podrozy, w

ktérym zawarta zostala rezerwacja. W wypadku zm\any przewozmka po zawarciu Umowy Klient
zostanie  ni o tym i
mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw lotow.
6. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu speqalnego (wyposazenie sportowe, wczkl

jest od kosztow imprezy turystycznej, dla ktérej miarodajna jest
kazda rezerwacja pokoju w obiekcie

inwalidzkie itp.). Transport bagazu o jest, po
zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowa opfata. Informacje o cenach za lego rodzaju

transport mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych, ktére sa wylacznie
organizacie i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu o charakterze
specjalnym z lotniska docelowego do hotelu Iub miejsca, do ktérego zgodnie z umowg udaje sig
K||ent odbywa si¢ na koszt i ryzyko Klienta.

7w imprez y ie odrebnej umowy

K
przez O zastrzega sobie Cena imprezy/pokoju ZOKSI§t
0-2000 2 100 zt
2001 - 3000 zt 120 z
3001 - 5000 zt 150 zt
e za Powyzej 5000 zt 200z

2. Umowa ZKP moze zostac zawarta wytacznie w dniu zawarcia umowy-zgtoszenia.
3 W przypadku ol ika z |mprezy koszt i ia nie bedzie zwracany.
ji z imprezy przy iu umowy na ZKP, koszt imprezy

przez Klientow na miejscu |mprezy z lokalnymi przedsleblorcaml

odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

IV. REKLAMACJE

1. R Zwigzane z wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy

zglaszac niezwlocznie do pilota / rezydema ktory jest zobowigzany do usunigcia jej na miejscu.

Pi ma Klientowi przyjecle reklamacji, a w wypadku jej nie
przekazania jej ni [o] , ktory rozpatrzy reklamacje w terminie 30

dni od daty zakoriczenia imprezy.

2. Organlzator |nformuje izw wypadku zgloszenla reklamacji po zakoriczeniu imprezy sposob

ustug przez i

Y
nim wspoﬁpracu;chwmleﬂ odbywac swe w form\e plsemnej poczta polecong dla celow
w Yl lub ia umowy uczestnik ma prawo zglosnc

Agentowi O ktérego nabyt impreze lub Organi;

yteg

imprezy na adres biura w Warsza\me 02 326, Al. Jerozolimskie 148, badz w innych punktach
sprzedazy wiasnej i do 30 dni od daty fczeni
Organi je si¢ do ji w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji
Zlozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia A i

turystycznej.

3. W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty Reklamacyjnej w czasie trwania imprezy,
przedstawiciel Organizatora (pilot wycieczki, rezydent) powinien
przedstawionych uchybie i przedstawi¢ dziatania podjgte w celu ich usunigcia. Nastepnie
Organizator podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej powiadomi o ich wynikach
Klienta.

4. W wypadku uznania przez Organizatora, w catosci lub w czesci, reklamacji Klienta, Organizator
wraz z powiadomieniem Klienta o sposobie rozpoznania reklamacji, przesle Khemoww fakture
korygujaca. Nastepnie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Klienta faktury

1.0 turystyki informuje Klienta, iz data wylotu jest dniem rozpoczecia, data powrotu dniem
zakoriczenia imprezy. Cene skalkulowano majac na uwadze faktyczng liczbe $wiadczen, jaka
otrzymuja klienci w wykonaniu umowy. Swiadczenia 2zwigzane z zakwaterowaniem, w tym
wyzywienie, liczone s od momentu zakwaterowania w hotelu do momentu wykwaterowania z
pokoju. Pierwszy i ostatni dzien transportem lotniczym przewidziany jest na przelot nie na wiasciwy
wypoczynek.

2. Exim S.A. przypomina, ze przeloty do krajow docelowych wykonywane sa za posrednictwem
czarterowych linii lotniczych. W zwiazku z tym godziny odlotéw moga ulec zmianie o czym Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany.

3. Klienci moga zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu zgodnie z uwarunkowaniami hotelu zaréwno
w budynku gléwnym jak i w bocznych budynkach nalezacych do kompleksu hotelowego oraz w
bungalowach. Pokdj z widokiem na morze moze by¢ pokojem z bocznym widokiem na morze.

4. Organizator wyrazajac sie na temat kategorii hotelowej postuguje sie oficjalng kategoryzacja.
obiektow noclegowych wg przep\sow obowigzujacych w krajach docelowych imprez turystycznych

(obiekty kolorowe graficzne tj. ,sfoneczka”
wykorzysty w [o] podane obok oficjalnej kategorii s3 tylko subiektywna
oceng dokonang przez Organ\zatora

5. Klient i inni imprezy sg ¢ sie do polecen przedstawiciela
Organizatora.

6. Zakres i warunki $wiadczenia usiug objetych umowg sa okreslone poprzez opis zawarty w
katalogach Orgamzatora oraz przez odestanie do |nformac|| zamleszczonych na ofertach typu Last

5. Warunkiem zwrotu kosztow na zasadach zawartych w pkt. 4 sg nastepujace sytuacje losowe,
zne od Uczestnika: ni Sliwy wypadek, pordd, $mier¢ jednego z

korygujacej, Organizator dokona zaptaty przyznanej Klientowi kwoty.

V. ZMIANYWWYKONANIU UMOWY

1(‘ ogranlcza SWoja, §¢ za ni ie lub ni wykonanie umowy
i ustug turysty h do ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego

k||ema Ograniczenie, o ktorym mowa powyzej, nie dotyczy szkod na osobie.

L ikow lub jego j rodziny, nagta powazna choroba, powazna szkoda w mieniu
Uczestnika powstata na skutek dziatania sity wyzszej, odwotanie urlopu przez pracodawce.
Kazdy przypadek wymaga stosownej dokumentacji, np. raport policyjny, zadwiadczenie lekarskie,
zaktadu pracy itp. Powyzsze sytuacje nie moga by¢ wynikiem nastepstw choréb przewlektych.

po tabeli preez O Zostanie zwrdcony, na  warunkach Minute”, ji oraz stronie i ) www.eximtours.pl. Wszelkie zmiany
organizator nie ponosi Wiabelt informacji zawartych w katalogach Organizatora aktuahzowane sqna stronie mternetowej i stanowig
Wysokos$¢ potracenia kosztow ostateczng podstawe do zawarcia Umowy. W i oferty j na stronie
internetowej Klient obowiazkowo otrzymuje od posrednika lub w siedzibie organizatora przy zawarciu
Liczba dni przed Przy Przy zakupionym umowy wydruk aktualnej oferty, ktéry stanowi zatacznik do umowy. Powyzsze dokumenty stanowig
rozpoczeciem zakupionym Zabevzp\eczenrlu integraing cze$¢ umowy.
imprezy STANDARD Zabezpieczeniu Kosztow F’odro_zy 7. Dokumenty podrozy, tj. bilety, vouchery zostana przekazane kazdemu Klientowi za posrednictwem
Kosztow przy posiadaniu poczty intemetowej. W tym celu Klient zobowiazany jest w chwili zawarcia zgloszenia-rezerwacji, do
Podrozy Karty Stalego podania prawidiowego i aktualnego adresu e-mail, na ktéry po uiszezeniu calkowite] oplaty z tytulu
_ Klienta _ danej imprezy turystycznej zostang iem Klienta jest

turystyki lub osobe z 401 wigee] 20% 0% bez podania 0% bez podania aby umowa zawierata prawidiowy adres e-mail oraz, aby byd w posiadaniu ww. wydrukowanych

przyczyny przyczyny dokumentéw podczas odprawy na lotnisku.
39-30 20 % 0% 0% [7] Niqigj(s)gzgﬁu obowiazuja wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych przez Organizatora od

nia 15.09.2011 1.
29-22 259 10% 5% 8. Wszelkie spory prawne wynikle z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez wlasciwy migjscowo i
imprezy, a rzeczowo sad powszechny.
21_15 5% 159 10% 9. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
imprezy RP oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r., z pozniejszymi zmianami.
14_8 50% 0% 259 10. Kllenl proszony jest o zwrécenie szczegolnej uwagl na to, by wsrod dokumentow
ji do wyjazdu sig ulotka z
ustosunkowa¢ sie  do a) imie, nazwisko, adres, nr telefonu i faksu jiciela O na miejscu $wi
7-3 85% 40% 5% ustug turystycznych,
2 —do dnia 0% 0% 559 b) nazwa, siedziba i nr telefonow ubezpieczalni,
rozpoczecia imprezy ° ° ° ¢) adres, siedziba, nr telefondw polskiej placowki dyplomatycznej w kraju organizowanej imprezy.


http://www.mazovia.pl/

