wakagje< =pl

Pewne Wakacje

Najczesciej zadawane pytania
| odpowiedzi dla klientéw Wakacje.pl




Lista pytan

Spis wszystkich pytan:

1. Czym jest Promesa Pewne Wakacje?

2. W jakich sytuacjach dziata Promesa Pewne Wakacje?

3. Czy Promesa obejmuje wszystkich uczestnikow wyjazdu?

4.Czy Promesa moze by¢ wystawiona do kilku rezerwac;ji?

5. Czy Promesa dziata jezeli sam zrezygnuje z zakupionej wycieczki?

6. Co sie stanie z Promesg, jesli dokonam zmiany w rezerwacji, do ktérej zostata
wystawiona Promesa?

7.Czy Promesa jest mozliwa do zakupienia przy wszystkich ofertach prezentowanych na
stronach portalu Wakacje.pl oraz w stacjonarnych salonach sprzedazy Wakacje.pl?

8. Czy Promese mozna zakupic do biletu lotniczego?
9. Czy Promese mozna zakupi¢ do rezerwacji hotelu?

10. Codzieje sie w przypadku gdy cena wycieczki optaconej promesg jest mniejsza
lub wieksza od aktualnej wartosci promesy?

11. Cotojest aktualna warto$¢ Promesy?

12. Czy mozliwos¢ zakupu Promesy jest uwarunkowana wartoscig umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych (wartoscig wycieczki/rezerwacji)?

13. Kiedy aktywuje sie Promesa?

14. W jaki sposéb moge aktywowac posiadang Promese?

15. Ktorealizuje wszystkie formalnosci zwigzane z aktywacjg Promesy?

16. Jakie dokumenty lub jakie deklaracje nalezy dostarczy¢, aby aktywowac Promese?

17. Kiedy nalezy dostarczy¢ wymagane dokumenty lub deklaracje, aby aktywowac
Promese?

18. lle razy moge dokonac¢ zmiany zakupionej wycieczki, jezeli mam do niej wystawiong
Promese?

19. Czy zmiany w wycieczce optaconej za pomoca aktywnej Promesy wigzg sie
z dodatkowymi kosztami?

20. lle mam czasu na rezerwacje wycieczki, ktorg optace aktywng Promesa?

21. Czyrealizacja wycieczki musi mie¢ miejsce w okresie aktywnosci Promesy?
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22.Czy w przypadku odwo tania wyjazdu moge ubiegac sie o zwrot wptaconych
srodkéw na wycieczke od Wakacje.pl S.A. zamiast aktywowania Promesy?

23. Codzieje sie w przypadku, gdy organizator wyjazdu ogtosi upadtosc lub
niewyptacalnos¢ w trakcie trwania wycieczki?

24. Czy przed rozpoczeciem wycieczki moge rozwigza¢ umowe wydania Promesy
(anulowac nieaktywna Promese)?

25.Czy Promesa Pewne Wakacje moge optaci¢ wycieczke na stronach internetowych
lub w salonach stacjonarnych organizatoréw i innych agentéw turystycznych?

26. Co dzieje sie, gdy nie wykorzystam aktywnej Promesy?
27.Czy Promese moge wykorzystac tylko czeSciowo?
28. Co dzieje sie z Promesa, jezeli zakupiona wycieczka nie zostanie odwotana?

29. W jakiej formie wydawana jest Promesa?
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1. Czym jest Promesa Pewne Wakacje?

Promesa Pewne Wakacje jest dokumentem wydawanym klientom przez Wakacje.pl
S.A. na mocy umowy o wydanie Promesy Pewne Wakacje. Jest ona obietnica realizacji
wyjazdu w przypadku, gdy wycieczka, do ktérej zostata ona zakupiona, zostata
odwotana z przyczyn lezacych po stronie organizatora. Oznacza to, ze w ramach
promesy, Wakacje.pl S.A. zapewnia klientowi mozliwos¢ wyboru innej wycieczki bez
przeznaczania na to dodatkowych srodkéw pienieznych.

W skracie: Jezeli organizator odwota wyjazd, klient ma mozliwos¢ wyboru innego wy-
jazdu w ramach dostepnej oferty.

2. W jakich sytuacjach dziata Promesa Pewne Wakacje?

Promesa dziata w przypadku odwotania zakupionej przez klienta wycieczki z przyczyn
lezacych wytaczenie po stronie organizatora turystyki: upadtosci lub niewyptacalnosci
organizatora, wystagpienia sit wyzszych uniemozliwiajgcych wyjazd, anulowania wy-
jazdu z powodu zbyt matej liczby chetnych niezbednej do realizacji danej ustugi.

3. Czy Promesa obejmuje wszystkich uczestnikow wyjazdu?

Tak, Promesa obejmuje wszystkich uczestnikéw wyjazdu pod warunkiem, ze ich na-
zwiska znajduja sie na jednej rezerwacji (umowie o $wiadczenie ustug turystycznych),
do ktérej wystawiona jest ta Promesa.

4. Czy Promesa moze by¢ wystawiona do kilku rezerwacji?

Nie, jedna Promesa moze by¢ wystawiona tylko do jednej rezerwac;ji.

5. Czy Promesa dziata jezeli sam zrezygnuje z zakupionej wycieczki?

Nie, Promesa dziata tylko w przypadku, kiedy odwotanie nastepuje ze strony organiza-
tora turystyki.
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6. Cossie stanie z Promesa, jesli dokonam zmiany w rezerwacji, do ktorej
zostata wystawiona Promesa?

Zmiany w rezerwacji nie spowodujg zmian w Promesie. Bedzie ona obowigzywacd

w dotychczasowej formie. Wszelkie jednak zmiany w rezerwacji bedg wymagaty dosto-
sowania umowy o wydanie Promesy do nowych warunkow rezerwacji. Oznacza to, ze
jezeli zmieni sie np. hotel, termin wycieczki lub kierunek wyjazdu, do umowy o wydanie
Promesy zostanie automatycznie wygenerowany i przestany aneks.

7. Czy jest mozliwos¢ wystawienia Promesa do wszystkich ofert prezen-
towanych na stronach portalu Wakacje.pl oraz w stacjonarnych salonach
sprzedazy Wakacje.pl?

Nie. Promese Pewne Wakacje mozna wystawi¢ do zdecydowanej wiekszosci ofert
prezentowanych na stronach Wakacje.pl oraz dostepnych w stacjonarnych salonach
sprzedazy. Wakacje.pl S.A. zastrzega sobie prawo wytgczenia mozliwosci sprzedazy
Promesy dla wybranych ofert

8. Czy Promese mozna wystawic do biletu lotniczego?
Nie, Promesa jest produktem dostepnym tylko przy ofercie wyjazdu zorganizowanego.
9. Czy Promese mozna wystawic do rezerwacji hotelu?

Nie, Promesa jest produktem dostepnym tylko przy ofercie wyjazdu zorganizowanego.

10. Co dzieje sie w przypadku gdy cena wycieczki optaconej Promesg jest
mniejsza lub wieksza od aktualnej wartosci Promesy?

Jezeli cena wycieczki, do ktérej chcemy zrealizowad Promese jest wyzsza od aktualnej
wartosci Promesy, klient zobowigzany jest do doptacenia roznicy w cenie. Jezeli cena
wycieczki jest nizsza, realizowana jest tylko czes¢ Promesy odpowiadajgca cenie zamawi-
anej wycieczki. Pozostata czes¢ Promesy mozna zrealizowac na inne wycieczki zachowu-
jac termin wykorzystania Promesy.
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11. Cotojest aktualna wartosc¢ Promesy?

Aktualng wartoscig Promesy okreslamy ekwiwalent sumy wptat na poczet wycieczki, do
ktorej zostata zakupiona promesa.

12. Czy mozliwos¢ wystawienia Promesy jest uwarunkowana wartoscia
umowy o swiadczenie ustug turystycznych
(wartosciag wycieczki/rezerwaciji)?

Nie, Promese mozna wystawic¢ do wycieczki o dowolnej cenie.

13. Kiedy aktywuje sie Promesa?

Aby aktywowad posiadang Promese musi zaistnie¢ okoliczno$¢ odwotania wyjazdu po-
zwalajaca na aktywacje: wystgpienie sit wyzszych, niewyptacalnos$¢ lub upadtosc
organizatora, anulacja terminu, anulacja wylotu z lotniska lokalnego, itp. Po weryfikacji
przez Wakacje.pl S.A. zaistnienia okolicznosci odwotania wyjazdu i wykonaniu przez klienta
wszystkich okreslonych przez umowe i regulamin formalnosci, Promesa jest aktywowana
przez pracownika Wakacje.pl S.A.

14. W jaki sposob moge aktywowac posiadang Promese?

Aby aktywowac Promese nalezy skontaktowac sie dziatem obstugi posprzedazowej
Wakacje.pl (dop@wakacje.pl; 58 325 29 00) lub stacjonarnym salonem sprzedazy,

w ktorym wycieczka z promesg zostata zakupiona i dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
okreslone w umowie.

15. Kto realizuje wszystkie formalnosci zwiazane z aktywacja Promesy?

Osobg zobligowang do realizacji formalnosci jest osoba, ktorej imie i nazwisko widnieje
na Promesie.

16. Jakie dokumenty lub jakie deklaracje nalezy dostarczy¢, aby aktywowac
Promese?

Do aktywacji Promesy w przypadku, kiedy odwotanie wyjazdu nastepuje ze wzgledu na
zmiane jednego z warunkéw umowy (anulacje lotniska wylotu, hotelu, destynacji) lub
wystgpienia sit wyzszych, wymagana jest:
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- pisemna deklaracja w formie maila ze strony klienta lub,
- pismo dostarczone do stacjonarnego salonu sprzedazy.

Jezeli do odwotania wyjazdu dochodzi z powodu ogtoszenia niewyptacalnosci lub
upadtosci organizatora wymagane jest przestanie oryginatow dokumentéw. O sktadzie
potrzebnych dokumentéw klient informowany jest niezwtocznie po wystapieniu takiej
okolicznosci.

17. Kiedy nalezy dostarczy¢ wymagane dokumenty lub deklaracje, aby
aktywowacé Promese?

Niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci odwotania wyjazdu. Bez wymaganych doku-
mentéw lub deklaracji Promesa nie zostanie aktywowana.

18. lle razy moge dokona¢ zmiany zakupionej wycieczki, jezeli mam do niej
wystawiong Promese?

Liczba zmian nie jest limitowana.

19. Czy zmiany w wycieczce optaconej za pomoca aktywnej Promesy wigza
sie zdodatkowymi kosztami?

Tak, kazda zmiana parametrow nowej wycieczki (optaconej Promesg) podlega optacie
zgodnie z ogbélnymi warunkami uczestnictwa organizatora tej wycieczki.

20. lle mam czasu na rezerwacje wycieczki, ktora optace aktywna Promes3a?

Na zrealizowanie aktywnej Promesy klient ma réwno 12 miesiecy, poczawszy od daty jej
aktywowania. Za ostatni dzien rozumie sie dzieh zamkniecia rezerwacji. Oznacza to, ze
aby aktywna Promesa zostata sukcesywnie zrealizowana, proces rezerwacji, do ktorej
zostanie ona zrealizowana, nalezy rozpocza¢ odpowiednio wczesniej, tak aby zamkniecie
rezerwacji nastgpito nie pdzniej niz 12 miesiecy po dacie aktywowania Promesy.

21. Czy realizacja wycieczki musi mie¢ miejsce w okresie aktywnosci
Promesy?

Nie, realizacja wycieczki moze nastgpic¢ po dacie wykorzystania Promesy.
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22.Czy w przypadku odwotania wyjazdu moge ubiega¢ sie o zwrot
wptaconych srodkéw na wycieczke od Wakacje.pl S.A. zamiast
aktywowania Promesy?

Tak. Klient moze ubiegac sie o zwrot srodkéw wptaconych na wycieczke w przypadku
wystgpienia okolicznosci, co do ktérych organizator wyjazdu przewiduje taki zwrot.

23. Co dzieje sie w przypadku, gdy organizator wyjazdu ogtosi upadtosc lub
niewyptacalnos¢ w trakcie trwania wycieczki?

Zgodnie z regulaminem Promesy Pewne Wakacje, Promesa wygasa w momencie
rozpoczecia wycieczki. Jezeli organizator wyjazdu ogtosi upadtosé lub niewyptacalnos¢
w trakcie trwania wycieczki, klient podlega standardowej procedurze realizowanej przez
Urzad Marszatkowski.

24. Czy przed rozpoczeciem wycieczki moge rozwigza¢ umowe wydania
Promesy (anulowac nieaktywna Promese)?

Tak, Promesa moze zosta¢ anulowana do 1 dnia przed rozpoczeciem wycieczki.

25. Czy Promesa Pewne Wakacje moge optacic¢ wycieczke na stronach
internetowych lub w salonach stacjonarnych organizatoréw i innych
agentow turystycznych?

Nie.
26.Co dzieje sie, gdy nie wykorzystam aktywnej Promesy?

Po aktywowaniu Promesa posiada okreslony czas do wykorzystania. Po uptywie tego
terminu Promesy nie mozna zrealizowac.

27.Czy Promese moge wykorzystac tylko czesciowo?

Tak, aktualna wartos¢ Promesy zostanie kazdorazowo pomniejszona o wykorzystane
srodki, az do catkowitego zuzycia wartosci Promesy z dnia jej aktywacji.

28. Co dzieje sie z Promesa, jezeli zakupiona wycieczka nie zostanie
odwotana?

Promesa wygasa.
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29. W jakiej formie wydawana jest Promesa?

Promesa przesytana jest droga elektroniczng na adres e-mail podany przez klienta.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania wydruku Promesy w wersji papierowej w jednym z punk-
toéw sprzedazy Wakacje.pl.
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