Wakacje.pl S.A.

REGULAMIN PROMESY PEWNE WAKACJE

§1 Postanowienia ogdlne

Promesa Pewne Wakacje jest ustugg przyspieszonej realizacji uprawnien (roszczen) podréznego wzgledem organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych z tytutu zwrotu uiszczonych s$rodkéw w przypadku
okreslonym w rozdziale 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dale;j:
Ustawa), gdy z przyczyn lezacych po stronie organizatora turystyki, przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych lub osdb, ktdre dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, zas odwotanie imprezy turystycznej
nastapi przed rozpoczeciem podrdzy samolotem lub autokarem przewoznika lotniczego lub autokarowego realizujgcego transport
uczestnikdw imprezy turystycznej do miejsca Swiadczenia danej imprezy turystycznej lub, w przypadku imprezy turystycznej
realizowanej z dojazdem wtasnym, kiedy odwotanie nastgpito przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej w ramach umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Ustuga Promesy Pewne Wakacje realizowana jest w formie znaku legitymacyjnego uprawniajgcego do
wymiany na ustugi turystyczne Swiadczone przez organizatoréw, dostepnych w Wakacje.pl S.A. (przez co nalezy rozumiec wtasciciela
marek 'Wakacje.pl', 'My Travel', 'Wakacyjny Swiat', 'Parklot'), z wytgczeniem oferty biletéw lotniczych, biletéw autokarowych,
rezerwacji hotelu, na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Promesa Pewne Wakacje obejmuje rowniez sytuacje, gdy impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, zas odwotanie imprezy
turystycznej nastgpi na warunkach wskazanych w ust. 1 powyzej, jednak nie bedzie sie to wynikato z niewyptacalnosci lub upadtosci, a
stanowi¢ bedzie nastepstwo decyzji organizatora zgodnej z art. 46 Ustawy, w wyniku ktorej Klient odstgpi od umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wpfat, lub zgodnie z art. 47 ust. 4 i 5 Ustawy.

Promesa Pewne Wakacje wydawana jest Klientom, ktdrzy zrealizowali rezerwacje imprezy turystycznej poprzez zawarcie umowy z
organizatorem lub przedsiebiorcg utatwiajgcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych, a ponadto, w trakcie przeprowadzania
procesu rezerwacji lub po jego zakonczeniu, zawarli umowe Promesy Pewne Wakacje.

Emitentem Promes Pewne Wakacje, jak rowniez realizatorem ustugi jest Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzka
413, 80-309 Gdanisk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000315229, NIP: 957-07-78- 385, kapitat zaktadowy w catosci wptacony:
5.750.000,00 zt (dalej: Emitent).

Promesa Pewne Wakacje jest wystawiana tylko jako imienny znak legitymacyjny o indywidualnym numerze porzadkowym, ktéry nie
moze by¢ zbyty lub przeniesiony na inng osobe bez zgody Emitenta.

Emitent kazdorazowo moze dokonaé wyfaczenia mozliwosci wymiany znaku legitymacyjnego w stosunku do poszczegdlnych ofert z
listy oferowanych za swoim posrednictwem imprez i ustug turystycznych, ktére mogg by¢ optacone promesami.

Promesa Pewne Wakacje wystawiana jest jako nieaktywna. Z chwilg aktywacji podlega ,dotadowaniu” Srodkami pienieznymi w
wysokosci odpowiadajacej sumie wpfaty uiszczonej przez Klienta na poczet wykupionej przez niego imprezy turystycznej, ktéra nie
zostata zrealizowana z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, w sytuacjach wskazanych w ust. 1i 2, z uwzglednieniem zapiséw Regulaminu. Wysoko$¢ srodkow
pienieznych po , dotadowaniu” nastepujacym przy aktywacji wyrazana jest jako aktualna wartosé promesy.

§2 Warunki wydania, aktywowania i anulacji Promesy Pewne Wakacje

Klientom, ktdrzy zawarli z Emitentem umowe o Promese Pewne Wakacje wydawana jest Nieaktywna Promesa Pewne Wakacje.

Promesa Pewne Wakacje aktywowana jest:

a. w przypadku odwotania wyjazdu z powodu ogtoszenia niewyptacalnosci lub upadtosci organizatora lub przedsiebiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych — po dostarczeniu Emitentowi przez Klienta posiadajacego nieaktywng
Promesa Pewne Wakacje:

i kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie
dokumentéw potwierdzajacych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

ii. dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

iii. petnomocnictwa uprawniajacego Emitenta do wystgpienia w imieniu Klienta z wnioskiem o wypfate roszczenia z
gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia, przewidzianych w Rozdziale 3 Ustawy z tytutu
zwrotu wptat wniesionych na poczet umowy o udziat w imprezie turystycznej lub nabycia powigzanych ustug



turystycznych, niezrealizowanych z przyczyn lezgcych po stronie organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

iv. innych dokumentdw, o ktdre wystapi do Klienta Emitent, a co do ktérych ztozenia zobowigzany bedzie przez podmiot
realizujgcy roszczenie.

b. w przypadku odwotania wyjazdu zgodnie z art. 46, art. 47 ust. 5 Ustawy lub wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje wyjazdu (art. 47 ust. 4 i art. 47 ust. 5 pkt. 2 Ustawy) - po dostarczeniu Emitentowi przez
Klienta posiadajgcego nieaktywng Promesa Pewne Wakacje:

i deklaracji na trwatym nosniku (w tym w postaci wiadomosci e-mail) zawierajacej decyzje w zwigzku z przedstawionymi
opcjami wynikajgcymi z odwotania wyjazdu przez organizatora - o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej z
zachowaniem prawa do zwroty wszystkich wniesionych wptat (brak przyjecia zastepczej imprezy turystycznej);

ii. dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy ufatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

iii. petnomocnictwa uprawniajacego Emitenta do wystgpienia w imieniu Klienta z wnioskiem o wyptate wniesionych wptat i
przekazanie na rachunek Emitenta Srodkdéw obejmujacych zwracang przez cene imprezy turystycznej, ktora zostata
odwotana;

iv. innych dokumentéw, o ktére wystgpi do Klienta Emitent, a co do ktérych ztozenia zobowigzany bedzie przez organizatora
turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych w celu uzyskania zwrotu wptaconych
Srodkéw na rzecz odwotanej imprezy turystycznej.

Emitent moze odstgpi¢ w okreslonych przypadkach od koniecznosci zagdania wszystkich wskazanych w ust. 2 powyzej dokumentéw,
pisemnie (w tym mailowo) wskazujgc niezbedne dokumenty jakie zobowigzany jest dostarczyc¢ Klient.

Wakacje.pl S.A. jest uprawniony do wstrzymania sie z aktywowaniem Klientowi promesy do czasu dokonania przez niego czynnosci, o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej.

Aktywacja Promesy Pewne Wakacje przez Klienta jest dobrowolna, nie moze mie¢ jednak miejsca pdzniej niz 2 lata od daty, w ktdrej
Klient dowiedziat sie ze impreza lub ustuga turystyczna nie zostanie zrealizowana.

W celu wszczecia procedury aktywacji Promesy Pewne Wakacje Klient powinien przesta¢ skany dokumentéw wskazanych w ust. 2
powyzej. Klient zobowigzany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw przestanych wczesniej w formie skanéw na adres siedziby
Emitenta promes w ciggu 5 dni, pod rygorem wstrzymania mozliwosci realizacji Promesy Pewne Wakacje.

Anulacja przez Klienta zakupionej nieaktywnej Promesy Pewne Wakacje wymaga pisemnego o$wiadczenia pod rygorem niewaznosci.
Raz anulowanej Promesy Pewne Wakacje nie mozna wznowic.

§3 Okres waznosci i zasady realizacji

Promesa Pewne Wakacje jest wazna 12 miesiecy od daty jej aktywacji i winna by¢ zrealizowana w tym okresie. Po uptywie daty
waznosci, promesa nie moze by¢ realizowana.

Aktywna Promesa Pewne Wakacje zostaje w petni zrealizowana w momencie, kiedy wartos¢ dotadowania nadana podczas aktywacji
zostaje catkowicie wykorzystana, z uwzglednieniem postanowien ust. 7 i 8 ponizej.

Data waznosci (data wykorzystania promesy) aktywnej Promesy Pewne Wakacje kazdorazowo jest umieszczona na promesie.

W okresie waznosci aktywnej Promesy Pewne Wakacje nalezy dokonac rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej. Realizacja imprezy
lub ustugi turystycznej moze nastgpi¢ po dacie waznosci Promesy Pewne Wakacje.

Jezeli aktywna Promesa Pewne Wakacje nie zostanie zrealizowana, tzn. nie zostanie dokonana na jej podstawie rezerwacja przed
uptywem terminu waznosci Promesy Pewne Wakacje, z jakiejkolwiek przyczyny, taka Promesa Pewne Wakacje uwazana jest za
przeterminowang i nie moze by¢ przedtuzona.

Promesa Pewne Wakacje nie moze by¢ zamieniona na gotéwke, nie ma rdwniez mozliwosci wydawania reszty w gotéwce, przelewem
lub innej formie pienieznej. Promesy Pewne Wakacje nie moga podlegaé ,dotadowaniu” w innych przypadkach niz przewidziane w
niniejszym Regulaminie.

Jesli wartos¢ zarezerwowanej oferty jest nizsza od wartosci Promesy Pewne Wakacje, kwote bedaca rdznicg, Klient bedzie mdgt
wykorzystac przy ptatnosci za kolejng wycieczke, o ile zostanie zakupiona do korica daty waznosci danej Promesy Pewne Wakacje.
Jesli wartosé zarezerwowanej oferty przewyzsza wartos$¢ srodkéw, na ktére opiewa Promesa Pewne Wakacje, Klient zobowigzany jest
doptaci¢ réznice karta kredytowa, przelewem lub gotéwka w salonie sprzedazy albo przelewem przy rezerwacji wyjazdu na portalu
Wakacje.pl.

§ 4 Sposdb realizacji aktywnej promesy

Aktywnga promese Pewne Wakacje mozna zrealizowac:

a) Dokonujac rezerwacji na portalu Wakacje.pl (jak réwniez innych portalach sieci nalezgcych do Wakacje.pl tj. easygo.pl,
mytravel.pl, wakacyjnyswiat.pl)

b) Dokonujac rezerwacji za posrednictwem infolinii sprzedazowej Wakacje.pl, Easygo.pl, sieci MyTravel lub Wakacyjny Swiat (Travel
Network Solutions)

c) Dokonujac rezerwacji w jednym z salonéw sprzedazy sieci Wakacje.pl, MyTravel lub Wakacyjny Swiat na terenie catego kraju



Po wyborze oferty Klient posiadajgcy aktywng Promese Pewne Wakacje dopetnia wszelkich formalnosci zgodnie z zasadami rezerwacji
imprezy lub ustugi turystycznej, na etapie ptatnosci informujac o wykorzystaniu jako forma ptatnosci Srodkéw z posiadanej przez siebie
aktywnej Promesy Pewne Wakacje.

Aktywna Promesa Pewne Wakacje moze zostac przyjeta w ramach ptatnosci zaliczki lub doptaty za impreze lub ustuge turystyczng.

W dniu dokonania rezerwacji Klient posiadajgcy aktywng Promese Pewne Wakacje zobowigzany jest przedtozy¢ dokument Promesy
Pewne Wakacje: w wersji elektronicznej - mailem na wskazany przez konsultanta adres albo wydrukowang wersje - bezposrednio
konsultantowi w salonie.

Po pozytywnej weryfikacji aktywnej Promesy Pewne Wakacje przez konsultanta, a w razie koniecznosci rowniez po uiszczeniu optaty
uzupetniajgcej cene imprezy lub ustugi turystycznej - impreze lub ustuge turystyczng uznaje sie za optacong. Klient otrzymuje
potwierdzenie zawarcia i optacenia umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

§5 Rezygnacja z imprezy turystycznej

Rezygnacja przez Klienta z imprezy lub ustugi turystycznej zakupionej z wykorzystaniem Promesy Pewne Wakacje wymaga pisemnego
(pod rygorem niewaznosci) oswiadczenia ztozonego do Emitenta.

W przypadku, gdy Klient rezygnuje z uczestnictwa w imprezie lub ustudze turystycznej, ktéra czesciowo lub w catosci zostata optacona
Srodkami z aktywnej Promesy Pewne Wakacje w okresie jej waznosci, Posiadaczowi przystuguje zwrotne dotadowanie Promesy Pewne
Wakacje o wartosci imprezy lub ustugi turystycznej pomniejszonej o przewidziane koszty rezygnacji. Potrgcona wysokos$ci kosztow
rezygnacji okreslona zostanie zgodnie umownymi i powszechnie obowigzujgcymi przepisami, zwfaszcza z uwzglednieniem ogdlnych
warunkéw danej umowy, ustalonych przez organizatora. Srodki zwrdcone Klientowi posiadajagcemu aktywna Promese Pewne Wakacje
w powyzszym wypadku zostang zwrdcone na aktywng Promese Pewne Wakacje lub, w przypadku jej petnego zrealizowania -
spowodujg wydanie nowej, od razu aktywnej Promesy Pewne Wakacje, z zastrzezeniem opatrzenia jej pierwotnym terminem waznosci
(tzn. liczonego od daty aktywacji zrealizowanej promesy).

Rezygnacja z zakupionej z wykorzystaniem Promesy Pewne Wakacje imprezy lub ustugi turystycznej i zwigzany z nig zwrot Srodkéw nie
daje prawa do zgdania wyptaty wartosci w inny sposdb niz wskazany w ust. 2 powyzej, zwtaszcza w gotowce, przelewem lub innej
formie pienieznej.

§6 Reklamacje

Reklamacje z tytutu wycieczek zakupionych za posrednictwem Emitenta, Klienci posiadajgcy aktywng Promese Pewne Wakacje winni
sktadaé zgodnie normalnymi zasadami reklamacji, zwtaszcza z aktualnie obowigzujgcymi ogdlnymi warunkami umowy danego organizatora
imprezy turystycznej, ktéra wykupili. Zasady reklamacji w odniesieniu do samej ustugi Promesy Pewne Wakacje nalezy sktada¢ zgodnie z
regulaminem, dostepnym na stronie www.wakacje.pl

1.

2.

§7 Postanowienia korncowe

W przypadku utraty dokumentu Promesy Pewne Wakacje Klientowi nie przystuguje w zamian nowa lub dodatkowa promesa.
Odpowiedzialno$¢ za wystawiony dokument Promesy Pewne Wakacje ponosi Klient, na ktérego imiennie zostata ona wystawiona.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, zwtaszcza
Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.05.2020 r.


http://www.wakacje.pl/

